
28 Il Sole 24 Ore Giovedì 17 Aprile 2025– N.106

Nòva 24

«Con gli agenti 
l’intelligenza artificiale
diventa forza lavoro»

Ai. Secondo Asha Sharma, corporate vice president di Microsoft, per le 
aziende sono strategici sia il cloud sia le piattaforme con modelli open source

parole è quello che descrivono gli 
analisti di Idc, secondo cui la spesa 
globale in Gen AI supererà i 304 mi-
liardi di dollari entro i prossimi tre 
anni, con un tasso di crescita annuo 
composto del 74 per cento. Non 
stiamo parlando di una promessa 
futuristica, ha spiegato Sharma, ma 
di qualcosa già reale all’interno di 
molte aziende: l’Ai sta ridisegnando 
le architetture operative e il modo in 
cui i processi vengono gestiti e ri-
pensati, abilitando nuovi modelli di 
business e (soprattutto) introdu-
cendo una nuova forma di collabo-
razione tra uomo e macchina.

Nell’era dell’intelligenza artificia-
le agentica, la domanda che le azien-
de dovrebbero quindi porsi è la se-
guente: quale è l’architettura infor-
matica “giusta” per abilitare questa 
tecnologia? La risposta, secondo Mi-
crosoft, è essenziale: quella che gesti-
sce con equilibrio le risorse compu-
tazionali disponibili. E a dare vita a 
questa architettura contribuiscono il 
cloud (Azure) e piattaforme come 
Azure Ai Foundry, dove cento milioni 
di sviluppatori possono trovare cen-
tinaia di modelli open-source per 
progettare applicazioni e agenti Ai in 
modo semplice e sicuro.

«Quanto sta succedendo – spiega 
Sharma in esclusiva al Sole 24 Ore - è 
davvero interessante e credo che non 
abbiamo ancora visto un limite a ciò 
che l’intelligenza artificiale può fare. 
Cinque anni fa, ci si muoveva princi-
palmente nel campo del machine le-
arning e dei modelli predittivi, oggi 
stiamo entrando in una fase in cui i 
modelli linguistici di grandi dimen-
sioni agiranno autonomamente, 
compiendo azioni e contribuendo alla 
creazione di contenuti e progetti». Il 
futuro prossimo dell’Ai, in altre paro-
le, ci vedrà passare da un’interazione 
in tempo reale con la chatbot a un ap-
proccio in cui potremo assegnare un 
compito a un Copilot e lasciarlo lavo-
rare in autonomia, per poi verificare il 
risultato a posteriori. Una visione che 
apre la porta a un nuovo paradigma, 
in cui l’intelligenza artificiale agentica 
diventa essa stessa forza lavoro (digi-
tale), perfettamente integrata e com-
plementare a quella umana e capace 
di eseguire task complessi per au-
mentare l’efficienza. 

«La componente straordinaria di 
questi strumenti - ha aggiunto in 
proposito la manager di Microsoft - 
è che possono operare al di sopra del-
l’infrastruttura, in ambienti siloed in 

Gianni Rusconi

«Ai is reshaping the 
world», l’Ai sta ri-
modellando il 
mondo, dalle 
previsioni clima-

tiche alla genetica fino all’analisi pre-
ventiva dei materiali. Ma non solo. 
L’intelligenza artificiale generativa 
trova applicazione dentro il cuore pul-
sante delle aziende mettendo a dispo-
sizione dei professionisti It e degli svi-
luppatori software un’ampia gamma 
di strumenti per creare soluzioni e 
agenti personalizzati che potranno 
indirizzare le specifiche esigenze di 
comparti industriali diversi. La foto-
grafia è di Asha Sharma, corporate vi-
ce president e head of product Micro-
soft AI Platform, intervenuta all’even-
to organizzato dalla società america-
na a Milano per approfondire lo stato 
dell’arte dell’intelligenza artificiale. 
Un intervento, quello della giovane 
manager, servito a ribadire come l’ul-
teriore salto in avanti di questa tecno-
logia trasformativa sia in mano agli 
agenti AI e alla loro avanzata capacità 
di interagire con le persone e con gli 
altri strumenti generativi.

Lo scenario in cui calare le sue 

Asha Sharma.
La  corporate vice president
 e head of product Microsoft AI Platform, 
durante il suo intervento a Milano

cui le informazioni sono separate e 
non comunicano tra loro, su dati 
strutturati e non strutturati. Ma non 
solo, gli agenti possono aiutarci a 
modernizzare la scrittura del codice 
perché tutto ciò che è deterministico 
può essere gestito con modelli di ra-
gionamento avanzati: dobbiamo solo 
fornire loro gli strumenti. E questo è 
l’inizio del cloud dell’Ai».

La scommessa di Microsoft (ma 

‘ «La più grande 
competizione è 
all’interno delle aziende, 
nella loro capacità
 di adattamento»

50 milioni BATTERIE PIÙ DURATURE
Le batterie agli ioni di litio possono 
essere ringiovanite, e durare di più, 
grazie a un materiale messo a punto   
dall’Accademia Cinese delle Scienze.

Talenti in fuga 
Aperto il bando da 50 milioni per 
attrarre ricercatori. ll piano del Mur 
intende aumentare l’attrattività del 
nostro Paese. 

anche quella di Google e di Amazon) 
è quella di supportare le aziende a ve-
locizzare la trasformazione grazie agli 
strumenti generativi, riducendo le 
tempistiche dell’innovazione da mesi 
a settimane e, in un futuro prossimo, 
a poche ore. Come? Rendendo i mo-
delli e il “tessuto agentico” un nuovo 
linguaggio di programmazione, at-
traverso il quale sviluppare applica-
zioni in condizioni di sicurezza, go-
vernance e infrastruttura adeguate. Se 
da un lato le possibilità sono enormi, 
dall’altro c’è però il rischio che le im-
prese non riescano a tenere il passo 
della tecnologia. E in tal senso la riva-
lità fra le Big Tech per il predominio 
nell’intelligenza artificiale viene in 
parte sfumata. «La più grande compe-
tizione – conclude infatti Sharma - è 
all’interno delle aziende stesse, nella 
loro capacità di adattamento. Chi non 
si muove rapidamente rischia di ri-
manere indietro. È questo il vero osta-
colo». La rivoluzione dell’Ai, questo il 
messaggio finale della corporate vice 
president di Microsoft, non è una que-
stione solo tecnologica, né un tema 
solo americano o europeo, ma è «una 
nuova infrastruttura globale e aperta 
che deve favorire l’innovazione».
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Ai e social

Gli avatar funzionano 
se parlano di scienza
L’uso di testimonial generati 
dall’intelligenza artificiale con 
tratti umani sempre più realistici è 
in rapida diffusione sulle 
piattaforme dei social network 
come TikTok, anche per la 
comunicazione di contenuti 
scientifici. Ma come reagisce il 
pubblico a questi “avatar”? Il 
realismo genera disagio e quindi 
sfiducia, oppure può favorire la 
comprensione e la trasmissione 
delle informazioni scientifiche? 
Uno studio pubblicato sul  
«Journal of Science 
Communication» (Jcom) ha 
esplorato come il grado di 
realismo degli “avatar Ia” 
influenzi la percezione di 
affidabilità di chi comunica 
scienza, prendendo in 
considerazione anche il ruolo del 
genere degli avatar. —L.Tre.

scienza

La disuguaglianza 
non  è inevitabile
Uno studio pubblicato sulla 
rivista Pnas dell’Accademia 
Nazionale delle Scienze 
americana e guidato dal Field 
Museum di Chicago ha analizzato 
le dimensioni di 50mila 
abitazioni antiche di tutto il 
mondo, sparse in oltre mille siti 
archeologici che coprono gli 
ultimi 10mila anni. La 
conclusione? Sebbene le 
disuguaglianze siano molto 
diffuse in tutta la storia 
dell’umanità, non sono 
inevitabili e non si manifestano 
nella stessa misura in ogni luogo 
e in ogni tempo.—L.Tre.
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Brevi

Oggi il tema dell’Intelligenza 
Arti� ciale è all’ordine del giorno, 
ma per molte piccole e medie 
imprese continua a rappresenta-
re un’idea astratta, spesso asso-
ciata a costi proibitivi, tecnologie 
complesse e di�  coltà nei tempi 
di implementazione. Per rispon-
dere a questa s� da, BlueIT ha 
deciso di riscrivere le regole del 
gioco con l’AI Accelerator: un 
laboratorio innovativo nato per trasfor-
mare l’intelligenza arti� ciale da concetto 
distante a strumento concreto, semplice 
da utilizzare e personalizzato per ogni 
azienda. 
L’obiettivo è tanto ambizioso quanto pra-
tico: permettere alle imprese di ottenere 
bene� ci tangibili dall’AI in soli tre mesi. 
Come? Partendo da un’idea, passando 
attraverso un percorso strutturato, � no 
ad arrivare a una soluzione funzionale e 
testata sul campo. Questo è reso possi-
bile grazie a un team di esperti dedicati, 
un metodo sperimentato con successo e 
il contributo di partner come IBM e l’Uni-
versità di Milano. Tuttavia, ciò che distin-
gue realmente l’AI Accelerator è il suo ap-
proccio umano: mettere al centro il bu-
siness e le persone, ascoltare le loro esi-
genze e sviluppare soluzioni su misura. 

Nel laboratorio si lavora � anco a � anco 
con le aziende per identi� care quelle 
aree dove l’AI può fare davvero la di� e-
renza. Che si tratti di ottimizzare i proces-
si, prevedere con precisione la domanda 
di mercato o migliorare l’esperienza del 
cliente, ogni progetto si sviluppa in un 
ambiente protetto dove si misura l’im-
patto e si decide come procedere per 
scalare la soluzione a livello operativo.
Ma questo è solo l’inizio. Il successo 
dell’AI Accelerator ha dato vita all’Inno-
vation Hub, un vero centro di innova-
zione dove AI, automazione e sicurezza 
lavorano insieme per costruire il futuro 
delle PMI. - https://blueit.it
"Contattateci scrivendo a info@blueit.it"

Nata nel cuore della Campania, EMM Sy-
stems, dal suo headquarter a Napoli, ha 
saputo trasformare creatività e talento in 
una realtà dal respiro internazionale. Ca-
talizzatore d’innovazione nell’ecosistema 
digitale globale, è partner strategico in 
grado di fornire soluzioni software tec-
nologicamente avanzate e consulenza IT. 
Con una visione di� erenziante orchestra 
competenze multidisciplinari e team 
multiculturali che, operando con meto-
dologie agili, creano ecosistemi che su-
perano le barriere geogra� che.
Questa vocazione internazionale, con fo-
cus in USA, UK e UE, consente di applica-
re best practice e a� rontare contesti com-

plessi, posizionando i clienti come leader 
nella trasformazione digitale.
EMM ha adottato un modello di collabo-
razione unico che si concretizza nell’ap-
proccio “Extended Team”: i professionisti 
EMM diventano parte dei team aziendali 
dei clienti, superando la tradizionale rela-
zione fornitore-cliente. Un approccio che 
genera molteplici vantaggi per gli oltre 
250 collaboratori: crescita professionale 
accelerata, ambiente di lavoro stimo-
lante, maggiore responsabilizzazione, 
networking professionale esteso, conta-
minazione culturale positiva. 

www.emmsystems.it

AI ACCELERATOR. La soluzione di BlueIT per 
un’Intelligenza Arti� ciale più Comprensibile

EMM Systems: Soluzioni Software su misura 
e Team estesi per la Digitalizzazione Globale

L’innovazione tecnologica 
sta trasformando il modo 
in cui interagiamo con il 
patrimonio culturale, e 
il progetto Meta Versus 
Culturae (MVC) ne è un 
esempio all’avanguar-
dia. Vincitore del bando 
"Capacity Building per 
la Transizione Digitale" 
promosso dal Ministero della Cultura e 
� nanziato dall’Unione Europea – Next 
Generation EU, è stato ideato da Jdk Srl, 
software house con oltre 18 anni di espe-
rienza nel settore IT.
MVC rinnova la formazione degli opera-
tori della cultura e la valorizzazione dei 
beni archeologici grazie ad un ambien-
te immersivo in realtà virtuale. Pensato 
per archeologi, guide turistiche, storici, 
operatori culturali e studenti, il pro-
getto accompagna questi pro� li nella 
transizione digitale, o� rendo strumenti 
interattivi per apprendere, esplorare e 
comunicare il patrimonio. Gli utenti pos-
sono esplorare in modo immersivo il sito 
archeologico di Via Appia Antica 39 
(Roma), in concessione di scavo dal Par-
co Archeologico dell’Appia Antica (MIC), 
nel contesto di Via Appia Regina Viarum, 
ora Patrimonio Mondiale dell’UNESCO 

e diretto dalla prof.ssa Rachele Dubbini 
dell’Università degli Studi di Ferrara. 
Non si tratta solo di “replicare” digital-
mente lo scavo, ma di costruire un’e-
sperienza viva, formativa e accessibile: 
l’ambiente è un contesto multiplayer in 
cui si può interagire con reperti, simulare 
lo scavo, partecipare a narrazioni stori-
che e laboratori didattici. La gami� cation 
rende l’apprendimento più coinvolgente 
e abbatte barriere geogra� che e � siche, 
rendendo la cultura un’esperienza in-
clusiva. MVC non è solo innovazione: la 
piattaforma sviluppata da Jdk integra 
metodologie didattiche avanzate e può 
essere applicata ad altri contesti cul-
turali, favorendo la conservazione e la 
di� usione del patrimonio mondiale. Per 
aggiornamenti ed evoluzioni sul proget-
to, è possibile consultare il sito u�  ciale: 
https://metaversusculturae.com/

Meta Versus Culturae: la realtà virtuale al servizio 
dell’archeologia e del patrimonio culturale

libromastro.io rivoluziona le comu-
nicazioni aziendali trasformando le e-
mail ordinarie in e-mail certi� cate sulla 
blockchain. È su�  ciente inserire in copia 
notary@libromastro.io per ottenere 
immediatamente una notarizzazione 
della e-mail veloce, sicura ed economi-
ca. Funziona con ogni provider, qualsiasi 
programma e dispositivo.
Questo servizio brevettato e multilingue, 
conforme al GDPR e validato 
da autorevoli pareri legali tra 
cui quello della Fondazione 
Universitaria Marco Biagi, 
garantisce la data certa e l'in-
tegrità dei contenuti grazie 
all'impronta digitale (hash) 
registrata simultaneamente 
su tre blockchain pubbliche.

Assicuratori, amministratori di condo-
minio, commercialisti, creator e profes-
sionisti possono certi� care facilmente 
comunicazioni importanti facendo di 
libromastro.io uno strumento ideale per 
certi� care e-mail, documenti e � le di 
ogni tipo, in ogni contesto lavorativo, sia 
in Italia che all’estero. 

https://libromastro.io

L’Avv. Lorenzo Grassano, founder 
dello Studio Legale Grassano e di 
LegalBlink, ha illustrato com’è nata la 
specializzazione nel settore digitale: “Ab-
biamo iniziato nel 2011, quando il diritto 
dell’e-commerce e delle nuove tecnolo-
gie era ancora poco battuto. Da allora ci 
siamo specializzati nell’assistere aziende 
digitali e web agency o� rendo soluzioni 
legali concrete e tempestive. Nel 2018, da 
questa esperienza è nata LegalBlink: una 
piattaforma speci� ca per l’adeguamento 
normativo dei siti web. 

Oggi collaboriamo con oltre 300 web 
agency e supportiamo migliaia di clienti 
nel gestire gli obblighi legali in modo sem-
plice e professionale”.
Negli ultimi anni il legal tech ha vissu-
to notevoli cambiamenti: “Il legal tech è 
passato da semplice supporto a motore 
dell’innovazione. In passato era percepito 
come un vezzo da studi all’avanguardia; 
oggi è un asset competitivo. L’intelligenza 
arti� ciale, in particolare, ha trasformato 
il modo in cui lavoriamo: non si limita ad 
automatizzare compiti ripetitivi, ma aiuta 

ad analizzare scenari complessi, a preve-
dere rischi e a personalizzare le risposte in 
tempo reale. Non tutti sanno, ad esempio, 
che esistono già sistemi capaci di “leggere”
contratti interi e segnalarci in pochi secon-
di clausole critiche, squilibri o potenziali 
responsabilità. Ma non è solo questione di 
velocità: l’AI, se ben integrata, migliora la 
qualità del lavoro dell’avvocato. Nel nostro 
lavoro utilizziamo l’AI in modo concreto. 
Usiamo strumenti di AI per migliorare la 
qualità dei documenti legali, sempli� care 
le risposte ai clienti e velocizzare molte at-

tività interne. Non sostituiamo l’avvocato, 
ma lo potenziamo: l’AI ci permette di essere 
più precisi, più rapidi e, soprattutto, più vi-
cini alle esigenze dei clienti digitali”. 
www.legalblink.it

libromastro.io 
e-mail ordinarie Certi� cate con la Blockchain

STUDIO LEGALE GRASSANO e LEGALBLINK 
Soluzioni Legali Smart per il Digitale e l’E-commerce

ICT - NFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY - Protagonisti nello sviluppo dell’innovazione digitale

La trasformazione digitale non è più un'opzione ma una necessità per le aziende che vogliono prosperare nel panorama competitivo di oggi. L’Information & Communication Techno-
logy (ICT) è il motore di questo cambiamento, o� rendo strumenti e soluzioni che ride� niscono le operazioni aziendali, migliorano la collaborazione e aprono nuove opportunità di cre-
scita. L'ICT accelera l'innovazione, rendendo i processi più agili e scalabili, favorendo così l'adattabilità aziendale in un mondo in costante evoluzione. Il servizio si conclude presentando 
il ruolo fondamentale di cinque aziende leader nel settore. Attraverso le loro soluzioni, queste realtà stanno modellando un futuro digitale che integra automazione intelligente, cloud 
computing e cybersecurity per rispondere alle s� de globali.

Soluzioni informatiche avanzate che stanno trasformando il nostro futuro

BlueIT. Il Team

L’Avv. Lorenzo Grassano, founder dello Studio 
Legale Grassano, insieme ai partner Avv. Susanna 
Bianchi e Avv. Selene Galeazzi
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